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KODEKS
poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike



U cilju promicanja etiCkog postupanja, u skladu s dobrim poslovnim obi¢ajima i
poslovnim moralom, jaCanja profesionalnog odnosa prema strankama te uzajamnog
povjerenja i podizanja opCe razine poslovanja i kolegijalne suradnje, obvezatno
postujuci ekonomska nacela i strukovna osiguravateljno-reosiguravateljna i aktuarska
pravila, UdruZenje osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore na svojoj je sjednici
18. listopada 2004. donijelo

KODEKS
poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike!

. UVODNE ODREDBE

1.1. Pojam drustva za osiguranje i reosiguranje

Drustvo za osiguranje i reosiguranje (u daljnjem tekstu: drustvo) u smislu Kodeksa
poslovne osiguravateljne i reosiguravateljne etike (u daljnjem tekstu: Kodeks) jest
svaka pravna osoba koja je ovlastena na trziStu obavljati poslove osiguranja i druge
poslove osiguranja odnosno poslove reosiguranja.

1.2. Pojam stranke

Stranka je u smislu Kodeksa ugovaratelj osiguranja, osiguranik, ovlastenik iz ugovora
0 osiguranju odnosno korisnik osiguranja, potencijalni ugovaratelj osiguranja
odnosno osiguranik te svaka tre¢a zainteresirana fizi¢ka i pravna osoba.

Il. OSNOVNA NACELA
2.1. Obvezatno poStovanje i poznavanje Kodeksa

Odredbe Kodeksa obvezujuée su za sva drustva Clanice Udruzenja osiguravatelja
Hrvatske gospodarske komore.

Odredbe Kodeksa mogu prihvatiti i podruznice stranih drustava koje su registrirane u
Republici Hrvatskoj. UdruZenje osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore duzno
je dostaviti Kodeks na znanje svim postoje¢im i svim novoutemeljenim podruznicama
stranih drustava koje su ovlastene obavljati svoju djelatnost na podrucju Republike
Hrvatske. Svako je drustvo duzno o odredbama Kodeksa bez odgode i na prikladan
nacin, primjerice objavom u internim glasilima ili publikacijama, na intranetu, web
stranicama ili putem elektronske poste, obavijestiti sve svoje djelatnike te pravne i
fizicke osobe koje u ime i za raCun drustva, na temelju ugovora o zastupanju ili na

! Etika = obic¢aj, navada — ima zadacu ne samo upoznati nas s time $to je moral i koje su njegove osnovne komponente, nego i
zauzeti kritiCko stajaliSte prema postojeéoj moralnoj praksi; zadaca etike nije samo u tome da uputi na sva razli¢ita gledanja
ljudi, nego i da vrijednosno ocjeni te upozori na prave i istinske vrednote...



temelju nekog drugog ugovora o pruzanju ostalih usluga u vezi s poslovima
osiguranja, obavljaju druge poslove osiguranja, te osigurati njihovo dosljedno
postovanje.

Drustvo ne opravdava Cinjenica da nije imalo spoznaje o krSenju odredaba Kodeksa
koje je poc€inio redovito zaposleni djelatnik drustva ili za druStvo ugovorom vezana
fiziCka ili pravna osoba, €ak i kada bi dokazalo da je takvu osobu napismeno
upozorilo i pozvalo je na dosljedno postovanje Kodeksa.

2.2. Odgovornost drustva za druge ugovorom vezane fizicke ili pravne osobe

Drustvo je duzno stalno pratiti i nadzirati fiziCke i pravne osobe koje u ime i za raun
drustva obavljaju poslove osiguranja. Ako ta fiziCka ili pravna osoba pri obavljanju
poslova osiguranja prekrsi odredbe Kodeksa, smatrat ¢e se da je Kodeks povrijedilo

drustvo u Cije ime i za Ciji je racun fiziCka ili pravna osoba djelovala odnosno drustvo
koje je dopustilo takvo ponasanje.

2.3. Zastita ugleda drustva i hrvatskog osiguranja

Drustvo mora zahtijevati od svih svojih redovito zaposlenih djelatnika i drugih za
drustvo ugovorom vezanih fizickih i pravnih osoba profesionalan odnos prema radu i
osigurati primjerenu razinu stru€nog znanja pri preuzimanju rizika, procjeni Steta i
njihovoj obradi te pri izvrSavanju ostalih obveza koje proizlaze iz poslova osiguranja.

Svi redovito zaposleni djelatnici drustva, kao i za druStvo ugovorom vezane fizicke i
pravne osobe, moraju se pri izvrSavanju svojih zadaca rukovoditi op¢eprihvaéenim
nacCelima i odredbama Kodeksa, a osobito naCelom savjesnosti i postenja, pri Cemu
su se duzni brinuti o tome da svojim ponasSanjem ne naskode ugledu drustva i
hrvatskog (re)osiguranja u zemlji i inozemstvu.

2.4. Nacelo uzajamnog povjerenja i zastita prava te probitaka stranke

Odnos drustva u poslovanju sa strankama mora se temeljiti na nacelu uzajamnog
povjerenja i naCelu zastite prava i probitaka stranke te poStovanju pravila i nacela
(re)osiguravateljne struke.

2.5. Odnosi izmedu djelatnika u osiguranju i drugih za drustva ugovorom
vezanih fizickih i pravnih osoba

Odnosi izmedu djelatnika u pojedinom drustvu, drugih za druStva ugovorom vezanih
fiziCkih i pravnih osoba i odnosi izmedu razliCitih druStava moraju biti kolegijalni i
temeljiti se na nacelu profesionalnosti.

Sva nesuglasja, nesporazumi i razliCitosti u misljenjima moraju se rjeSavati
razgovorom i medusobnim dogovorom na temelju uzajamnog postovanja i u skladu s
pravilima poslovnog ponasanja.



2.6. Skrb o izobrazbi i daljnjem razvoju osiguravateljne djelatnosti

Drustva su se duzna skrbiti o daljnjem razvoju (re)osiguravateljne djelatnosti,
(re)osiguravateljne struke i stalnoj nadopuni strukovnog znanja djelatnika u
(re)osiguranju i drugih za drustvo ugovorom vezanih fizi¢kih i pravnih osoba.

[ll. ODNOS PREMA STRANKAMA

3.1. lzvjeStavanje stranaka prije sklapanja ugovora o osiguranju i jasnoca
postupanja

Drustva moraju potencijalnom ugovaratelju osiguranja odnosno osiguraniku prije
sklapanja ugovora o osiguranju pruziti toCne podatke te ga, na njegov zahtjev,
potpuno i istinito izvijestiti 0 svojem statusu, financijskim, organizacijskim, kadrovskim
i inim mogucnostima glede pruzanja usluga osiguranja i sposobnosti preuzimanja
rizika u osiguravateljno pokrice, a poglavito velikih rizika.

Drustva se obvezuju prije sklapanja ugovora o osiguranju stranke potpuno i to¢no
izvijestiti o sadrZzaju uvjeta osiguranja, premijskih cjenovnika, mogucnostima
osiguravatelje zastite i naCinu ostvarivanja prava i obveza iz ugovora o osiguranju,
kao i o drugim pitanjima glede obavljanja poslova osobnih i imovinskih osiguranja
odnosno prilagoditi osiguravateljnu zastitu potrebama stranke.

Drustva su duzna izraditi uvjete osiguranja i premijske cjenovnike jasnim i
razumljivim jezikom, bez izraza koji se mogu rabiti ili tumaciti na razli€it i/ili dvojben
nacin ili onih koji bi stranku mogli dovesti u zabludu. Uvjeti osiguranja i premijski
cjenovnici ni u kom slu€aju ne smiju sadrzavati otegotne ili nepostene ugovorne
odredbe odredene Zakonom o zastiti potroSaCa koje bi bile suprotne nacelu
savjesnosti i postenja i koje bi uzrokovale znafajnu neravnotezu u pravima i
obvezama ugovornih strana na Stetu stranke zbog zloporabe polozaja drustva kao
«mocnije» ugovorne strane.

3.2. Ravnopravnost stranaka, obrada i naknada Stete te isplata osigurane svote

Drustva moraju osigurati ravnopravnost stranaka pri sklapanju ugovora o osiguranju i
jednak odnos prema svim strankama. Drustva ¢e trajno poduzimati mjere kako bi
stranke sto jednostavnije i sto zZurnije ostvarile svoja prava te da se svi moguci
nesporazumi i prijepori, kada je to moguce, rjeSavaju mirnim putem, u izvansudskom
postupku, izbjegavajuéi pritom nepotrebne troSkove i puko administriranje. Stranke
¢e se, prema okolnostima slu€aja, uputiti i na moguénosti rieSavanja prijepora
mirenjem.

U postupku obrade i naknade Stete te isplate osigurane svote drustva su duzna
postupati strué¢no, ucinkovito i pravi¢no, izbjegavajuéi poglavito svako odugovlacenje
i/ili neisplatu neprijepornog dijela Stete, imajuci uvijek na umu socijalnu funkciju
djelatnosti osiguranja, koja je osobito naglasena u obveznim osiguranjima od
odgovornosti.



3.3. Rjesavanje prituzbi stranaka

Radi zastite ugleda i povjerenja u svoj rad druStva su duzna po prituzbama stranaka
postupati pozorno i zurno te pritom postovati prava i probitke stranke.

Drustvo je duzno postupati u skladu s pravilima svoga internoga prituzbenog
postupka koji bi trebao sadrzavati sliedec¢e postavke:

a. Stranka mora na svaku pisanu prituzbu dobiti pisani odgovor drustva;

b. Stranka mora na usmene prituzbe i na prituzbe poslane elektronskom posStom
dobiti odgovor u jednakom obliku, a ako se stranka opetovano usmeno prituZi,
njena se prituzba mora uzeti na zapisnik i na takvu prituzbu drustvo je duzno
konacno odgovoriti u pisanom obliku;

c. Konacni odgovor na prituzbu stranke u pisanom obliku i na prituzbu poslanu
elektronskom postom mora sadrzavati pravnu pouku o mogucénosti nastavka
postupka u okviru postoje¢eg mehanizma izvansudskog rjeSavanja prijepora;

d. Konacni odgovor na pisanu prituzbu i na prituzbu poslanu elektronskom
postom stranka mora dobiti najkasnije u roku propisanom u internim pravilima
poslovanja drustva (najviSe 45 dana), a ako se stranka u svojoj pisanoj
prituzbi i/ili prituzbi poslanoj elektronskom postom poziva na cCinjenice ili na
isprave kojima drustvo ne raspolaze, taj rok pocinje te¢i od dana kada je
stranka drustvu podnijela sve dokaze potrebne za utvrdivanje Ccinjenica
odnosno dostavila sve isprave na koje se u svojoj prituzbi poziva i koji su
potrebni da bi se drustvo o prituzbi moglo kona¢no oc€itovati;

e. Eventualno prekoraCivanje naredenog roka drusStvo mora stranki najaviti
pisano, uz obvezatno navodenje razloga zakasnjenja.

3.4. Pridrzavanje zakonskih odredaba i pravila struke

Drustva se obvezuju u obavljanju poslova (re)osiguranja te u odnosu prema
strankama na dosljedno postovanje i primjenu odredaba Zakona o osiguranju,
Zakona o obveznim odnosima i drugih zakona koji na bilo koji nacin ureduju
djelatnost osiguranja ili u nju zadiru te pravila (re)osiguravateljne struke.

IV. ODNOSI IZMEPU DRUSTAVA

4.1. Osnove

Odnosi izmedu drustava zasnivaju se na uzajamnom postovanju, povjerenju te
postovanju nacela (re)osiguravateljne struke, dobrih poslovnih obi¢aja i poslovnog

morala, na dobrobit (re)osiguravateljne djelatnosti, njezina daljnjeg razvitka te ugleda
u zemlji i inozemstvu.



4.2. Postovanje i provedba dogovora

Drustva se obvezuju na postovanje i provedbu dogovora koji su postignuti izmedu
druStava u okviru UdruZenja osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore i
Hrvatskog ureda za osiguranje.

Pojave li se naknadno zapreke koje pojedinom drustvu otezavaju ili onemogucuju
provedbu dogovora, drustvo ¢e o tome odmah obavijestiti UdruZenje osiguravatelja
Hrvatske gospodarske komore i/ili Hrvatski ured za osiguranje te predloZiti
odgovarajuce rieSenje.

4.3. Uzajamna solidarnost

Drustvu u Cijem se poslovanju pojave teskocCe ostala ¢e drustva ponuditi struCnu
pomoc¢ ako ono to zatrazi. Ostala ¢e drustva u svakom slucaju izbjegavati ponasanje
kojim bi drustvu s teSko¢ama u poslovanju dodatno otezala polozaj te time naskodila
ugledu (re)osiguravateljne djelatnosti i povjerenju stranaka uopce.

V. PRIKUPLJANJE, OBRADA, KORISTENJE | ZASTITA PODATAKA

5.1. Prikupljanje, obrada i koristenje te zastita tajnosti podataka i zastita
osobnih podataka

DrusStva u svojem radu prikupljaju, obraduju, koriste te Stite tajnost podataka i
osobnih podataka potrebnih za sklapanje ugovora o osiguranju i obradu odstetnih
zahtjeva odnosno zahtjeva za isplatu ugovorene svote u skladu sa Zakonom o zastiti
tajnosti podataka i Zakonom o zastiti osobnih podataka i posebnim propisima s tim u
vezi.

5.2. Prikupljanje, obrada, uporaba i objava podataka koji se odnose na
poslovanje drustava

Drustva su duzna u skladu s odgovarajuéim propisima i medusobnim dogovorima
prikupljati, obradivati, pohranjivati i dostavljati Direkciji za nadzor drustava za
osiguranje, Udruzi osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore i Hrvatskom uredu
za osiguranje one podatke koje Direkcija za nadzor drustava za osiguranje,
Udruzenje osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore i Hrvatski ured za osiguranje
moraju prikupljati na temelju zakonskih odredbi, posebnih propisa i/ili dogovora
izmedu drustava.

DrusStva moraju u dogovorenom roku Direkciji za nadzor drustava za osiguranje,
Udruzi osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore i Hrvatskom uredu za
osiguranje dostaviti odgovarajuce podatke koji su im potrebni u svrhu predstavljanja
(re)osiguravateljne djelatnosti u zemlji i inozemstvu i koje medunarodne organizacije
zahtijevaju od svojih Clanica.



5.3. Razmjena podataka izmedu drustava

DruStva se obvezuju na medusobnu razmjenu podataka poglavito u svrhu
spreCavanja prevara u osiguranju i zakonski neutemeljenih isplata naknade Stete.
Pritom su druStva duzna postupati u skladu sa zakonskim odredbama koje ureduju
zastitu tajnosti podataka i zastitu osobnih podataka te s posebnim propisima u vezi s
tim.

VI. NASTUPANJE DRUSTAVA NA TRZISTU | PROMIDZBA
6.1. Postovanje slobode trziSnog natjecanja

Drustva moraju poslovati u skladu sa zakonima i drugim propisima koji ureduju
djelatnost (re)osiguranja te postovati nacela slobodnog i lojalnog trziSnog natjecanja,
pravila (re)osiguravateljne struke, dobre poslovne obic¢aje i poslovni moral.

TrziSne prednosti drustva na podrucju trziSnoga komuniciranja koje su rezultat vecih
sposobnosti te Sirega strukovnog znanja i koje su usmjerene ka boljim poslovnim
rezultatima, veéem zadovoljstvu stranaka, nizim troSkovima poslovanja i vecem
trziSnom udjelu, ne smiju se ni€im ograniCavati.

6.2. Oglasavanje

Drustva mogu koristiti sva sredstva oglasavanja i promidzbene oblike koji ne
predstavljaju nelojalno trziSno natjecanje izmedu drustava te koji se temelje na
nacelu istinitosti podataka.

6.3. Nedopusteno ponasanje

Svako pona$anje drustva u obavljanju (re)osiguravateljne djelatnosti na trzistu
suprotno nacelima i odredbama Kodeksa smatrat ¢e se krSenjem Kodeksa odnosno
nedopustenim, a poglavito:

a. Nudenje i sklapanje ugovora o osiguranju uz premiju koja je niza od premije
osiguranja koja je jedinstveno utvrdena za obvezna osiguranja, kao i
neutemeljeno priznavanje bonusa odnosno neutemeljeno propustanje
zaraCunavanja malusa te neposStovanje pravila o svrstavanju stranke u
odgovarajuci premijski razred;

b. Odugovlaenje postupka obrade Stete i isplate naknade Stete, odbijanje
isplate neprijeporno utvrdenog dijela obveze na naknadu Stete i/ili pravicne
naknade odnosno odbijanje isplate osigurane svote pri ispunjavanju obveza
koje proizlaze iz ugovora o osiguranju;

c. Uvjetovanje isplate naknade jedne vrste Stete (primjerice materijalne)
odricanjem od zahtieva za naknadu druge vrste S$tete (primjerice
nematerijalne);

d. Ponuda odgode naplate premije osiguranja na nacin koji je u suprotnosti s
osiguravateljnom praksom i utvrdenim pravilima;



e. Davanje nepotpunih i/ili netoénih podataka stranki o sadrZaju ugovora o
osiguranju i/ili preSucivanje bitnih elemenata uvjeta osiguranja, Cime se
stranka dovodi u zabludu zbog koje bi mogla pretrpjeti Stetu;

f. Davanje podataka o strankama, suprotno zakonima i odgovaraju¢im
propisima, neovlastenoj osobi;

g. Davanje ili Sirenje netoCnih podataka o pojedinom drustvu glede uvjeta
osiguranja, boniteta, premija osiguranja, tehnicke i stru¢ne osposobljenosti za
ucinkovito obavljanje poslova osiguranja;

h. PromidZba odnosno oglasavanje neistinitim podacima i/ili izrazima kojima se
moze steCi pogreSna predodzba u korist jednog drustva, Cime se drugo
drustvo/a dovodi u nepovoljniji polozaj;

I. Sklapanje sporazuma dvaju ili vise druStava koji ima za cilj ograniCavanje
slobode trziSnog natjecanja glede odredene skupine odnosno vrste osiguranja
ili na odredenom podrucju;

j.  Preuzimanje obrade Stete za strano drustvo za osiguranje iako drustvo ima ili
mora imati spoznaju da drugo drustvo sa stranim druStvom za osiguranje ima
zaklju€en korespondentni ili drugi ugovor o obradi Steta;

k. Naplata premije osiguranja na nacin suprotan uvjetima i cjenicima
osiguravatelja;
[. Nudenje ili omogucavanje imovinske Kkoristi ugovaratelju osiguranja ili

ovlastenoj osobi kao nagrade za sklapanje ugovora o osiguranju (davanje
provizije i druge Koristi), ako nije rije€ o osobi koja na temelju ugovora o
zastupanju sklapa poslove osiguranja u ime i za raun drustva.

m. Nevodenje raCuna o povjerenju osiguranika u skladu s profesionalnom
diskrecijom ili odavanje kakve poslovne tajne osiguranika.

VIl. KRSENJE KODEKSA | RIESAVANJE PRIJEPORA

7.1. Sud casti

U postupku utvrdivanja povreda pravila Kodeksa ili drugih pozitivnin zakonskih
propisa RH u radu i poslovanju ¢lanica Hrvatske gospodarske komore na koje se
ovaj Kodeks odnosi, mjerodavan je Sud Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

7.2. Sastav suda, postupak pred sudom i pokretanje postupka

Sastav suda i postupak pred sudom uredeni su Pravilnikom o Sudu cCasti pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori.

Postupak pred sudom moze pokrenuti drustvo i/ili stranka.

Postupak pred Sudom &asti pokreée se prijavom.

Prijava se moze podnijeti u roku 3 (tri) mjeseca od dana kada je prijavitelj doznao za

pocinjenu povredu i pocinitelja, a najkasnije u roku 6 (Sest) mjeseci od dana kada je
povreda pocinjena.



7.3. Odluke Suda c¢asti

Ako Sud Casti ustanovi da je pocinjena povreda nacela i/ili odredaba Kodeksa, moze
izreCi sljedece mjere:

1. Opomenu

2. Javnu opomenu za objavljivanje na sjednici Skupstine Hrvatske gospodarske
komore

3. Javnu opomenu uz objavljivanje u tisku

O svakoj povredi nacela i/ili odredaba Kodeksa te o svim izre€enim mjerama Suda
Casti UdruZenje osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore izvijestit Ce Direkciju za
nadzor drustava za osiguranje, Hrvatski ured za osiguranje i sva drustva.

U slu€aju osobito teskih i/ili uCestalih povreda nacela i/ili odredaba Kodeksa
UdruZenje osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore moze Direkciji za nadzor
drustava za osiguranje predloziti poduzimanje Zakonom odredenih mjera protiv
odgovornog drustva.

Djelovanje Suda Casti i donesene mjere moraju se obvezatno uvrstiti u dnevni red
sjednica UdruZenja osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore.

7.4. Drugi postupci

Udruzenje osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore moZze pojedinom drustvu
predloZiti provodenje postupka predvidenog internim aktima drustva protiv osoba
odgovornih za krSenje Kodeksa ako je takav postupak predviden u drustvu.

7.5. Pomirbeno vijeée

Svjedoceci svoju privrzenost nacelu mirnog rieSavanja prijepora izmedu drustava,
UdruZenje osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore osniva Pomirbeno vijece.

Pomirbeno vije¢e sastoji se od 3 (tri) ¢lana, koji se biraju na sjednici Udruzenja
osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore.

Clanovi Pomirbenog vijeéa biraju se medu &lanovima Odbora za pravna pitanja i
zakonodavstvo na razdoblje od 1 (jedne) godine (nacelo rotacije).

Drustvo koje drZi da je na bilo koji nacin oSteceno radnjama drugog drustva, prijavu o
tome uputit ¢e Pomirbenom vijecu. Pomirbeno vijeCe svakom ¢e drustvu omoguditi
da se istinito i savjesno izjasni o navodima drugog drustva te poduzeti sve kako bi se
prijepor rijeSio mirnim putem i dogovorom.

Ako se mirenje i/ili dogovor ne postignu najkasnije u roku 30 (trideset) dana od dana
podnosenja prijave, Pomirbeno vije¢e ¢e prijavu drustva proslijediti Sudu Casti, koje
Ce po toj prijavi odluciti.



O svom radu c¢lanovi Pomirbenog vije¢a podnose izvjeS¢e na sjednici Udruzenja
osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore.

VIIl. ZAVRSNE ODREDBE

8.1. Valjanost Kodeksa

Kodeks se smatra valjano donesenim ako ga prihvati odnosno potpiSe vecina od
ukupnog broja €lanica Udruzenja.

Sve izmjene i dopune Kodeksa donose se na jednak nacin.

8.2. Objava Kodeksa

O donoSenju Kodeksa predsjednik UdruZenja osiguravatelja Hrvatske gospodarske
komore izvijestit ¢e Direkciju za nadzor drusStava za osiguranje, Hrvatski ured za
osiguranje, sva drustva i podruznice stranih druStava za osiguranje koje su
registrirane u Republici Hrvatskoj.

Udruzenje osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore objaviti ce Kodeks u svim
vaznijim dnevnim listovima u Republici Hrvatskoj i na web stranicama Hrvatske
gospodarske komore. Tekst Kodeksa na web stranicama Hrvatske gospodarske
komore objavit ¢e se na hrvatskom i engleskom jeziku.

8.3. Stupanje na snagu

Ovaj Kodeks stupa na snagu i primjenjuje se danom donosenja.

Stupanjem na snagu ovoga Kodeksa prestaje vrijediti Kodeks ponaSanja u obavljanju

poslova osiguranja Udruzenja osiguravatelja Hrvatske gospodarske komore od 15.
travnja 1999. godine.
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8.4. Potpisne klauzule ¢lanica Udruzenja osiguravatelja Hrvatske gospodarske

komore

Addenda zdravstveno osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: dr. Dario Lovri¢

Allianz Zagreb d.d.
Predsjednik Uprave: Boris Gali¢

Allianz Reosiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: Zeljka Tomas

Aurum osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: Mirna He¢imovié¢

Basler osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: Igor Puri¢

Basler zivotno osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: Damir Rovis

Cosmopolitan Life d.d. ;
Predsjednik Uprave: mr. Zlatka Cular

Croatia osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: Hrvoje Vojkovi¢

Croatia zdravstveno osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: prim. dr. Viktorija Bradi¢
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Croatia Lloyd d.d.
Predsjednik Uprave: Robert Stude

Euroherc osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: Radoslav Pavlovi¢

Euroherc zivotno osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: Bozidar Huljev

Generali osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: Harald Steirer

Generali zivotno osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: Dott. Michele Cirieco

Grawe Hrvatska d.d.
Predsjednik Uprave: mr. Igor Pureta

Osiguranje Helios d.d.
Predsjednik Uprave: lvan Paveli¢

HOK osiguranje d.d. }
Predsjednik Uprave: Neven Svenda

Jadransko osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: Miran Cota

Kvarner Wienerstadtische osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: Mladen Blazevié
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Libertas osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: Miljenko Javorovi¢

Merkur osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: mr. Darko Cesar

Osiguranje Zagreb d.d.
Predsjednik Uprave: Petra Tarle

Sunce osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: Svemir Kalini¢

Triglav osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: Igor Buri¢

Uniga osiguranje d.d.
Predsjednik Uprave: Sasa Krbavac
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